RESULTATS DE L’ENQUETE
PROJET DE MEDIATHEQUE

Madame, Monsieur,

Il y a quelques semaines, la commune d’Arvert a mené une enquéte afin de
connaitre votre avis sur la bibliotheque et sur vos éventuelles remarques et
suggestions concernant I'aménagement d’une future médiatheque sur la
commune.

Vous avez été nombreux a participer et a nous avoir donné votre opinion (122
au total), et nous vous en remercions.

Dans ce document, nous vous présentons l'intégralité des réponses qui ont été
données.

Merci a vous.



122 réponses

Quel est votre lieu de résidence principale ?

122 réponses

@ Arvert

@ une autre commune du Canton de La
Tremblade

O autre

Dans quelle tranche d'age vous situez-vous ?

122 réponses

®G5-12ans

® 13-17 ans
® 18-30ans
® 31-50ans
® 51-65ans
® +~deB5ans

Quelle est votre principale activité ?

122 réponses

@ ccolier / collegien / lycéen
& =n activité professionnelle
& au foyer

@ en retraite ou pré-retraite
@ en recherche d'emploi

® autre




A quelle fréquence venez-vous a la bibliotheque d'Arvert ?

122 réponses

@ toutes les semaines
I'\. 20,5% @ tous les 15 jours
13,9% \,‘ @ toutes les 3 semainas
\ @ tous les mois
@ occasionnellement
® jamais

Si vous avez répondu "jamais" : pour quelle(s) raison(s) ?

10 réponses

Les horaires
Manque de temps pour lire
Pas de nouveauiés

MNous avons beaucoup de livres et jusgu'ici on a toujours plein de choses a faire dans notre résidence
secondaire (bricoler etc) tout en espérant que cela changera un jour ..

ma concentration est diminuée donc je ne peux lire que des histoires courtes suite 4 une maladie
ouvrages disponibles au domicile / lecture de la presse locale et nationale ou régionale

Manque de temps, enfant trop petit pour l'instant, mais dans les années & venir, nous allons y aller
régulierement

Car Jachéte les livres que J'ai envie de lire ou encore on se les préte dans la famille ou entre amis
habitant récemment la commune, pas encore eu le temps. Mais c'est en projet !

Mous allons a la médiathéque de Marennes car becp plus de choix et possibilité d'emprunter DIX articles
pour 3 semaines (livres, CD, DVD, ...). choix vite insuffisant pour les ADOS & Arvert.



En moyenne, lors de vos visites a la bibliothéque d'Arvert, combien de temps restez-
vous sur place ?

114 réponses

@ entre 5 et 10 minutes

@ entre 15 et 20 minutes

& entre 30 minutes et 1 heure
@ + 41 heure

Quelles sont les types d'ouvrages gue vous empruntez le plus a la bibliothéque
d'Arvert 7 (plusieurs réponses possibles)

115 réponses

Romans (adulte)

Romans policiers (adulte)}
Science-fiction (adulte)

Livres en gros caractéres (a...
BD (adulte)

Biographies (adulte)
Documentaire =t fonds local...

89 (77.4 %)
63 (54,8 %)

13 (1.3 %)
16 (13,9 %)

16 (13,9 %)

14 (12,2 %)

20 (17.4 %)

12 (10,4 %)

25 (21,7 %)
17 (14,8 %)

20 (17,4 %)

11 (9,6 %)

Albums (jeunesse
Fomans (jeunesse

BD f Mangas (jeunesse
Documentaires (jeunesse
Livre jeux {jeunssse
Livres CD {jeunssse
Revues {jeunesse

)
)
)
)
)
)
)
)

0 20 40 &0 a0 100



Concernant les services que propose actuellement la bibliothéque d'Arvert : le
catalogue en ligne de la bibliothéque d'Arvert ...

122 réponses

@ Je connais et jutilise
@ Je connais mais je n'utilise pas
0 Je ne connais pas

Concernant les services que propose actuellement la bibliothéque d'Arvert : le
service de portage a domicile ...

122 réponses

@ Je connais et jutilise
@ e connais mais je n'utilise pas
O Je ne connais pas

Concernant les services gue propose actuellement la bibliothégque d'Arvert :
I'animation de lecture pour enfants “Le chat Pitre!" ...

122 réponses

@ e connais et j'utilise
@ Je connais mais je nutilise pas
& Je ne connais pas




Concernant les services que propose actuellement la bibliothéque d'Arvert : le salon
du livre (le Ter dimanche de décembre) ...

122 réponses

@ Je connais et jutilise
@ Je connais mais je n'utilise pas
& Je ne connais pas

Les questions suivantes concernent la bibliothéque actuelle d'Arvert. Dans
I'ensemble, étes-vous satisfait des jours d'ouverture ?

122 réponses

@ Trés satisfait

@ Plutdt satisfait

O Peu satisfait

@ Pas du tout satisfait
@ Me se prononce pas

Dans l'ensemble, étes-vous satisfait des horaires d'ouverture ?

122 réponses

@ Trés satisfait

@ Plutdt satisfait

O Peu satisfait

@ Fas du tout satisfait
@ Me se prononce pas




Dans l'ensemble, étes-vous satisfait de 'accueil ?

122 réponses

/

@ Trés satisfait

@ Flutdt satisfait

0 Peu satisfait

@ Pas du tout satisfait
@ Me se prononce pas

Dans I'ensemble, étes-vous satisfait du choix d'ouvrages proposé ?

122 réponses

® Trés satisfait

@ Plutdt satisfait

@ Peu satisfait

@ Pas du tout satisfait
@ Me se prononce pas

Dans l'ensemble, étes-vous satisfait des modalités d'emprunt (3 livres et 3

magazines pour 3 semaines) ?

122 réponses

@ Trés satisfait

@ Plutét satisfait

O Peu satisfait

@ Pas du tout satisfait
@ MNe se prononce pas



Les questions suivantes concernent la future médiatheque d'Arvert. Vous semblerait-
il intéressant d'avoir des espaces de travail (tables, coins tranquilles, Wifi, ...) ?

122 réponses

@ Tout & fait d'accord
@ Plutdt d'accord

@ Plutét pas d'accord
@ Pas du tout d'accord
@ Ne se prononce pas

Vous semblerait-il intéressant d'avoir des espaces invitant a la lecture sur place
(fauteuils, canapés, ...) ?

122 réponses

@ Tout & fait d'accord
@ Plutét daccord

® Plutét pas d'accord
@ Pas du tout d'accord
@ Me se prononce pas




Vous semblerait-il intéressant d'avoir une salle de lecture et d'animations pour
enfants ?

122 réponses

@ Tout & fait d'accord
@ Plutét d'accord

@ Plutdt pas d'accord
@ Pas du tout d'accord
@ Me se prononce pas

Vous semblerait-il intéressant d'avoir un espace "Presse et magazines" ?

122 réponses

@ Tout & fait d'accord
@ Plutét d'accord

O Plutdt pas d'accord
@ Pas du tout d'accord
@ Me se prononce pas




Vous semblerait-il intéressant d'avoir un espace culturel (expositions, animations, ...

?

122 réponses

@ Tout a fait d'accord
@ Plutét d'accord

O Plutdt pas d'accord
@ Pas du tout d'accord
@ MNe se prononce pas

Vous semblerait-il intéressant d'avoir des postes informatiques en libre accés ?

122 réponses

@ Tout a fait d'accord
@ Plutdt d'accord

& Plutét pas d'accord
@ FPas du tout d'accord
@ Me se prononce pas




Vous semblerait-il intéressant d'avoir un espace CD et DVD empruntables ?

122 réponses

@ Tout & fait d'accord
@ Plutét d'accord

@ Plutét pas d'accord
@ Fas du tout d'accord
@ MNe se prononce pas

Vous semblerait-il intéressant d'avoir un espace de convivialité (distributeur de
boissons, friandises, ...) ?

122 réponses

@ Tout & fait d'accord
@ Plutét d'accord

@ Plutét pas d'accord
@ Pas du tout d'accord
@ Me se prononce pas




Vous semblerait-il intéressant d'ouvrir la meédiathégue le samedi aprés-midi ?

122 réponses

@ Tout 3 fait d'accord
@ Plutdt d'accord

& Plutdt pas d'accord
@ Pas du tout d'accord
@ Me se prononce pas

Vous semblerait-il intéressant d'avoir un service de Click & Collect ?

122 réponses

@ Tout & fait d'accord
@ Plutdt d'accord

@ Plutdt pas d'accord
@ Pas du tout d'accord
@ Ne se prononce pas




Nous vous remercions d'avoir pris le temps de répondre a ce guestionnaire. Dans cette derniére
partie, nous vous invitons a nous faire part de vos remarques et suggestions, si vous en avez.

30 réponses

Des espaces dédiés par catégorie d'age ( enfants regroupés dans un espace pour lire pour accueillir des
animations ) les lecteurs de la presse dans un endroit, les emprunts de livres & hauteur d'homme, une
circulation en circuit pour tout voir, de la couleur etc merci

Je suis ravie de ce projet et j'avoue depuis que Mandy est la, beaucoup de nouveauté et elle est toujours
disponible et souriante.Faut dire aussi quand c'est bien 2))

pouvoir emprunter des dvd de films (récents)

Alvertonne depuis peu, je n'ai pas encore complétement cerné 'ensemble de la bibliothéque, d'ol mes
réponses ...

Avoir un choix de BD + important (jeunes et adultes)
accueil +++

plus d'espace serait souhaitable

Une boite pour les retours hors horaires d'ouverture serait pratique mais je sais que c'est en cours....Bravo
a Mandy pour son dynamisme!

Vu l'ampleur du projet il semble i dispensable de recruter du personnel

Plus de nouveauté. Rapatriement de la bibliothéque de Saintes, plus rapide pour les commandes, plus de
personnel !

Prévoir du personnel pour 'aménagement de la médiathéque et le fonctionnement du lieu
pour le stockage des livres par d'etageres au dessous de 1 metre 20 : visibilité, accés

il serait interessant de pouvoir emprunter plus de livres : 3 c'est trop peu . (5 ou 6 serait tres bien).
cependant, un grand bravo & mandy pour | accueil , elle est toujours souriante, disponible, elle prend le
temps de conseiller et de discuter, ¢ est toujours un plaisir de venir. afin qu elle puisse continuer de nous
recevoir aussi chaleureusement dans la nouvelle bibliotheque, il serait grandement utile d avoir quelqu un
pour | assister dans son travail (un employe supplementaire serait & prevoir) merci pour ce questionnaire,
tres beau projet & venir pour arvert et merci de consulter la population ! 4 bientdt . . 9%+

Dés l'ouverture de la médiathéque, il sera absolument nécessaire d'embaucher au moins une autre
personne (compétente) pour seconder la bibliothécaire (on ne peut pas compter que sur les bénévoles).



Méant, trés satisfait dans I'ensemble

Ayant 2 enfants et travaillant, il m'est trés difficile de venir & la bibliothéque, 4 cause des horaires
d'ouverture (non compatible avec mes horaires de travail). Les seuls moments ol je pourrait venir seraient
le samedi aprés midi ou le lundi. Je viens uniguement quand je suis en vacances, et mes enfants et moi
pouvons difficilement en profiter pleinement (eux étant scolarisés & Etaules, ils ne viennent pas ala
bibliothéque d'Arvert avec leur école). C'est pour cela aussi que le nombre de documents limité & 3 par
personne est trop faible, car venant peu, il serait plus intéressant de pouvoir en prendre plus, ce qui nous
ferait de la lecture pour plus longtemps

Je sais qu'il existe dans certaines médiathéques des animations oll on peut se retrouver pour présenter un
livre, un auteur que I'on a aimé (livre emprunté ou non a la bibliothéque) aux autres lecteurs et partager
cette lecture

Je souhaiterais des heures d'ouverture plus large.

. Imerci a notre jeune bibliothecaire pour son travail et sa sympathie . ..

bien ce projet de mediatheque. esperons que notre avis soit vraiment pris en compte...............
Trés bon accueil. Choix important

plus d'ouvrage pour les enfants a partir de 10 ans.

tres bon accueil. bonne conseillére

Trés beau projet, nous avons hate. Néanmoins il faudra avoir plus d1 personne en charge de cette
médiathéque, sinon cela ne pourra pas fonctionner correctement.

Merci pour un moment convivial gratuit

RAS si ce n'est le manque de magazines informatiques (en ce qui me concerne) + santé. Laccueil est
parfait !

Je suis beaucoup allé 3 la médiathéque de Blanquefort (33) et vraiment le concept canapé fauteuil pour
lire le journal ou revue sur place c'est génial car on ne peut s'acheter des livres.

Il serait intéressant d'organiser des rencontres entre lecteurs pour discuter autour des lectures des uns et
des autres, débattre sur un théme, créer un "cercle littéraire" alverton, organiser des soirées lectures ...

SUPER BIBLIOTHECAIRE !! Toujours le sourire, de trés bon conseils, ... Merci 4 elle.

Il faudrait une boite pour rendre les livres en dehors des heures d'ouverture. Possibilité de demander des
ouvrages qui ne sont pas & la bibliothéque (emprunt autre bibli, achat ...). Bonne initiative d'accepter les
dons de livres. Bonne initiative d'installer des boites a livres.



